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El sector debe ganar
en representatividad

Marcos Gallacher
PARA LA NACION

a asignacion de recur-
sos para desarrollo tec-
nolégico que realiza el
INTA, los programas
sanitarios de Senasa ola politica
crediticiadel BancoNacion, afec-
tan la eficiencia de produccion
lograda. La enorme magnitud
delosrecursos canalizadosatra-
vésdeestasinstitucionessugiere
qué atencion debe ser dedicada
aanalizar como funcionan estas
organizaciones, qué resultados
logran, hasta donde podrian lo-
grar mejores resultados con los
recursos actuales o —inclusive—
concretarlos mismosresultados
con un menor costo total.
Unaempresaprivadaprospera
si el valor que los consumidores
asignan a lo producido supera
el valor de los recursos emplea-
dos. El valor de estos recursos es
su costo de oportunidad: cuanto
pueden producirenusosalterna-
tivos. En el caso de una organiza-
cién publicaelbalanceentrevalor
generadoy costo de recursos no
serealiza enformadirecta, sinoa
través de mecanismos, en tltima
instancia, politicos:la decisionde
asignar o no masrecursos 0 asig-
narlos al proyecto AoalBnola
toman en forma directa los que
pagan los costosy reciben los be-
neficios, sino individuos paralos
cualeslasdecisiones tomadasno
afectan subienestar individual.
Muchas organizaciones pu-
blicas tienen en sus consejos di-
rectivos (o consejos consultivos)
representantes de sectores des-
tinatarios de los servicios que
estas organizaciones producen.
Por ejemplo, en el caso del INTA,
laweb institucional informa que
el Consejo Directivo “esuncuerpo
colegiado con cincorepresentan-
tes del sector ptiblico y cinco del
sector privado. De esta manera,
se garantiza una activa partici-
pacion del sector productivo en
la fijacion de las politicas y las es-
trategias globalesde decisionins-
titucional”. Aacrea, lascooperati-
vas, la Sociedad Rural Argentina
(SRA) y otras instituciones par-

ticipan en este Consejo. Algo si-

milar ocurre en el Senasa, donde
conforman el Consejo Consultivo
integrantesdelaSRA, laindustria
delacarne,deinsumosyelsector
de pesca, entre otros.

Una preguntarelevantees has-
ta dénde el aporte de los repre-
sentantes contribuye a mejorar

el desempefo organizacional.
Existen varios escollos para que
esto se logre. Como demostré el
Premio Nobel Kenneth Arrow,
existen serios problemas para
agregar preferencias individua-
les: atin usando mecanismos de
votacion, quien controla“laagen-
da” (elordenenelcualserealizan
las votaciones o qué alternativas
seincluyen enestas) puede mani-
pularlosresultadosquesurgende
estavotacion.

Un problema mas bésico sur-
ge de si los representantes en el
Consejo tienen la informacién y
losincentivos necesarios parato-
mar decisiones superadoras.

En cuanto a informacién, es-
tudios en el area de Gobierno
Corporativo sugieren que los in-
tegrantes delosdirectoriosdelas
empresas tienen en general me-
nos informacién sobre estas que
la alta gerencia: la gerencia tiene
el poder de definir cuél es el flujo
de informacién que el directorio
recibe. Este problemaseexacerba
en el caso de organizaciones pu-
blicas. Por otro lado, en muchos
casoslosintegrantes de Consejos
cumplen una funcién mas bien
protocolar: si sugerir cambios
es para ellos costoso a nivel indi-
vidual (conflicto entre pares), el
comportamientoelegidosera “no
hacer olas” y dejar que las cosas
sigan mas o0 menos como estan.

Sorprende que los profundos
cambios ocurridos en organiza-
ciones publicasenlatiltima déca-
dano hayan catalizado informes
dedifusion ptblicasobre efectivi-
dad, uso de recursos, resultados
y presupuestos. Esto es preocu-
pante:enunademocracialadifu-
sién de informacién por parte de
aquellosconmandatodirectivoo
consultivoresultanecesaria para
quelosciudadanospuedantomar
mejores decisiones.

Entidades como Aacrea, la
SRA, lascooperativasylaagroin-
dustria, que tienen representa-
ci6én en Consejos de organiza-
ciones puiblicas, hardn unaporte
importante al desarrollo agrope-
cuariosidedican mayoratencion
apotenciarelaccionardeloscon-
sejeros que las representan. Tal
vez sea Oportuno pensar en un
seminario interinstitucional que
aborde esta tematica. e
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