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Algunas estadisticas a consideratr...



Su importancia y evolucion ...

* el 75% de los negocios en el mundo estan
manejados por su dueno

 menos del 30% llegan a la segunda generacion

 menos del 10% llega a la tercera generacion
como empresa familiar

Esta informacion es basada en datos estadisticos suministrados por GT Reino Unido



Informe de la Investigacion Global - los principales
ACUERDOS entre los duenos de negocios...

1 — Los asuntos familiares y de negocio deben
mantenerse separados.

2 — Los hijos que ingresan a la empresa deben empezar
desde abajo.

3 — Es fundamental que los hijos se interesen en los
mercados y productos de la empresa.

4 — Se deben definir criterios para el ingreso y retiro de los
miembros de la familia.

5 — Una empresa es mas solida cuando los miembros de la
familia trabajan en ella.




Informe de la Investigacion Global - los
PROBLEMAS que les quitan el sueino a los duenos
de negocios...

1 - Laempresaes todo lo que tengo. ¢Qué pasaria si
tiene problemas?

2 — ¢ Qué pasaria si tuviera serias discrepancias con mi
S0CIO?

3 — ¢ Qué pasaria si me divorcio de mi conyuge?

4 — ¢ Qué hago si mis hijos no se desempefan bien en la
empresa?

5 — Si se incorporan nuevos accionistas. ¢,Podran cambiar la
manera en que manejo la empresa?




Informe de la Investigacion Local - los problemas
gue les quitan el sueno a los dueios de negocios...

1 - Laempresaes todo lo que tengo. ¢Qué pasaria si
tiene problemas?

2 — ¢ Qué pasaria si tuviera serias discrepancias con mi
S0CIO?

3 — ¢ Realmente necesito hacer crecer la empresa?

4 — ¢ Qué hago si mis hijos no se desempefan bien en la
empresa?

5 — ¢ Qué pasaria si me divorcio de mi conyuge?
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El marco tedérico: La teoria de los tres circulos



La teoria de los tres circulos y los grupos de

Intereés...

Empleados miembros
de la familia

Miembros de la familia

Empleados no familiares

Accionistas miembros
de la familia

Propiedad

Accionistas empleados de
la empresa

Dueno — Administrador

Miembro de la Familia Accionistas



Su evolucion en el tiempo ...

MMadurez

Expansion

Lanzanuento

Soctedad de
hermanos

comtrolante

Consoreio de
pIImos

EVOLUCTON
DEL NECGOCTO
Famuha Ingresoala Trabajo Traspaso del
fiundadora empresa de los conjunto baston de
joven descendientes mando

EVOLUCION
DE LA FAMILIA




En resumen ...

¢, Qué hace diferentes a las empresas familiares?

e construidas sobre un legado y tradicidn historica
e tienen un fin social para el fundador y su familia

e representan lariqueza de la familiay son su
principal medio de subsistencia

 |a planificacion de la sucesion gerencial es multi-
dimensional.

e contienen una mayor cantidad de grupos de
Interés vy, por lo tanto, estdn mas expuestas a
conflictos que las “no familiares”




La diferencia mas profunda:
Impacto del sistema familiar en el negocio

Sistema Familiar | ~ Sistema Empresarial

*Oportunidad paratodos . .Contratacién en base a mérito
*Paga para el bienestar *Paga en funcién del desempefio
elgualdad *Meritocracia

sLiderazgo en base a sucesion & B -Buscar el mejor lider
*Seguridad y estabilidad . .~ *Tomade riesgos para crecer
*Altos dividendos b ~ *Reinversién




Sintomas de conflicto, nubes en el firmamento...




En resumen ...

¢,Cuales son los principales desafios que deben
enfrentar?

e el tratamiento de los conflictos existentes y
potenciales, para preservar las relaciones
nersonales y la riqueza familiar

 la planificacion de la sucesion y la transicion de
una generacion a la proxima.

* la consideracion del impacto en la empresa de
os diferentes grupos de interés

e |la creacion de canales de comunicacion entre la
familia y la empresa
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¢ Como perdurar y crecer?

El analisis de la problematica a travées de doce
aspectos clave



Este enfoque, basado en la teoria de los tres

circulos, ayuda a las empresas familiares a...

o |dentificar los temas criticos para la familiay la
empresa

o desarrollar las estrategias apropiadas para la
familia y la empresa

e planificar lareorganizacion necesaria para su
continuidad y desarrollo futuro en virtud de las
estrategias definidas

* Definir las “reglas de juego” para el
funcionamiento de la empresa en relacion con la
familia



Los doce factores clave para las empresas
administradas por sus duefos ... ...

Estructura de Tenencia de acciones Familiares no
por miembros involucrados

Sucesion o
| remuneracion EVYE .
' ' de la familia ' en el negocio

Planificacion

Entrada y . Retiro y ‘ Entrada de

remuneracion de lanificacion ili -
p familiares al estratégica

negocio

los no familiares ' sucesoral
y .__/'.' ."_f

‘ Preservando el ‘ Resolucion de ‘ o
: El credo tamiliar

Estructura
patrimonio conflictos

financiera




1. Sucesion Gerencial

e ¢hay un plan formal de sucesion?
* ¢/puede subsistir el negocio sin el ¢

o cJtiene la siguiente generacion las
necesarias para darle continuidad a

empresa?

» ¢Se le esta dando a esta persona el
entrenamiento?

ueno?
nabilidades

negocio?

..se ha pensado en quien pasara a dirigir la

adecuado



2. Estructura de remuneracion para los familiares

e ¢;de qué manera se determinan los salarios e
Incentivos a familiares empleados en la
empresa?

o ¢selsalario de los familiares esta acorde con sus
responsabilidades en la empresa y basado en los
valores de mercado?

e ¢Se considera gue todos los hermanos deben
ganar igual independientemente de la funcion gue
ejercen?



3. Tenencia de acciones por los miembros de la

familia

« ¢hay desacuerdos por la manera en que han sido
repartidas las acciones?

e ¢/COMO serda el proceso de toma de decisiones
despues de la distribucion de las acciones a las
proximas generaciones?

o ¢existen procedimientos establecidos para
compra, venta y transferencia de acciones?

o ¢cexisten politicas para la distribucion de
dividendos?



4. Familiares no involucrados en el negocio

« ¢scual eslarelacion de los familiares que no
trabajan en la empresa con la misma?

« ¢influyen ellos en decisiones que se toman en la
empresa?

e ¢/sSe les mantiene informados sobre la situacion
del negocio?

e ¢es buena larelacidon de los esposos/as con la
empresa?



5. Entrada y remuneracion de los no familiares

« ¢hay un organigrama y una adecuada descripcion
de puestos en la empresa?

e ¢/Se muestran motivados los empleados, se les
dan incentivos?

e ¢calgun empleado no familiar es clave para el éxito
del negocio?

e ¢chay acciones en manos de no familiares como
una forma de incentivo?



6. Retiro y planificacion sucesoria

o cexiste un plan de retiro?

e /tienen los duenos fondos
Independientes a los del negocio?

» ¢hay una edad establecida para el
retiro?

o ¢tienen los duefios alguna actividad
complementaria a la de la empresa?




/. Entrada de familiares al negocio

o cexisten politicas definidas para la entrada de
familiares al negocio?

« ¢cven los familiares el trabajar en la empresa como
una obligacion o una oportunidad?

» ¢/Se toman en cuenta la formacion y la
experiencia anterior de los familiares?

e ¢cdeben comenzar atrabajar en la empresa
ocupando puestos de poca responsabilidad?



8. Planificacion estratégica

« ¢(tiene el negocio una vision, mision y objetivos
determinados?
o ¢Jexiste politicas de gestion establecidas?

e ¢chay un plan estratégico para la empresa?¢esta
enfocado seqgun la realidad del mercado?

o ¢Jexiste un proceso definido para la toma de
decisiones?

» ¢existen sistemas de informacion y/o reportes
adecuados a las necesidades de la familia y la
empresa?



9. Estructura financiera

e ¢/puede la empresa cubrir sus obligaciones a
corto y mediano plazo?

e ¢/Qque tipo de garantias se tiene sobre los creditos

tomados?

e ¢/Qué manejo se da a
Inversion en nuevos

as decisiones sobre
oroyectos?

o ¢cexiste una politica c

e financiamiento

consensuada por accionistas y directores?



10. Preservando el patrimonio

* ¢hay separacion entre los bienes del negocio y
los de la familia?

» ¢/ Se ha pensado en las alternativas disponibles
para un optimo manejo de la riqueza familiar?

e ¢Se ha definido una politica de inversiones?

e ¢cexiste un plan de pensiones adecuado a las
necesidades de la empresa y la familia?



11. Resolucion de conflictos

e ¢Jlas discusiones en la empresa se tornan
personales?

e ¢Se han presentado conflictos entre miembros de
la familia que han afectado el sano desarrollo de la
empresa?

e ¢/Se hacen reuniones regulares para tratar de
buscar soluciones a conflictos?

e ¢hay clanes entre hermanos?



12. Credo familiar

e ¢los valores familiares estan claros?

o ¢estan establecidos unos valores y
principios que deben guiar el
funcionamiento de la empresa?

e ¢chay respeto entre los miembros de
la familia?




Interaccidn de los doce factores ...

FAMILIA

-Credo Familiar

-Retiro y planificacion Sucesoria
-Entrada de familiares al negocio
-Estructura de Remuneracion

-Tenencia de acciones por
miembros de la familia
-Estructura financiera
Preservando el Patrimonig

-Resolucion
de conflictos
-Sucesion

-Familiares no
involucrados
-Remuneracién no
Familiares
-Estrategia
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¢, Como perdurar y crecer?

El proceso de abordaje y la identificacion de las
soluciones...



El proceso estd compuesto...

...por cuatro etapas:

Relevamiento Diagnostico Plan de Accion ) Implementacion




El relevamiento se lleva a cabo mediante ...

Diagnostico Plan de Accién ) Implementacion

... reuniones individuales y CONFIDENCIALES
con:

e Duenos-administradores

e Accionistas no Involucrados
* Potenciales Accionistas

e Ejecutivos Clave



El informe de Diagndstico Preliminar es la
herramienta de discusion por excelenciay ...

Relevamiento Plan de Accién ) Implementacion

... contiene los siguientes puntos:

e Historia de la Empresay la Familia
e Situacion Actual

e Vision Prospectiva

e Los doce factores



El Diagndstico Final y el Plan de Accion
constituyen una guia ...

Relevamiento Diagnostico Implementacion

... para la implementacion de los cambios
necesarios:

o Actividades priorizadas
e Responsables

e Fechas objetivo

* Apoyo requerido



La implementacidon sera gradual y ajustada a las
necesidades ...

Relevamiento Diagnostico Plan de Accidn

... con foco en la solucion y prevision de los
puntos identificados, a traves de:

o Asistencia especializada

* Mejores practicas

 Herramientas innovadoras de apoyo - €l
acuerdo



La importancia de un Acuerdo ajustado y
equilibrado...

Resolucidon de conflictos

Opciones

_ Proceso de toma entre
Manejo de de accionistas

situaciones

) decisiones
especiales

Politica de distribucion de
dividendos




CONCLUSIONES:

e para preservar las relaciones entre los miembros
de la familia y preservar la riqueza familiar, es
necesario abordar los puntos clave y planificar

Su mane,
e El85 9% d

0
e los encuestados acuerda que los

asuntos ¢

e familia y los de la empresa deben

mantenerse separados, pero solo un 32 % dice
haberlo logrado.

e Es fundamental reconocer que “los problemas de
la familia no siempre se resuelven en familia”
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Preguntas y Respuestas

Consulte nuestro web site: www.familybizz.net
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