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Planificación estratégica sectorial y construcción de 
capital social: El Caso de la Cadena Láctea Argentina

Ing. Agr. Gustavo Mozeris
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Algunos conceptos sobre Planificación 
Estratégica Sectorial
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Desafío Actual

Cambio de Paradigma: pasar de la 
visión individual a la visión 
colectiva

Cambio del Modelo Mental con el que 
analizamos los negocios y la realidad
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ConsumidorConsumidor
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Investigación y 
Desarrollo

Investigación y 
Desarrollo ProducciónProducción IndustriaIndustria DistribuciónDistribución Distribución

Minorista
Distribución

Minorista
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Insumos

Producción e Industria

Comercialización
Y Distribución

MERCADO
META
Nichos

Clientes

Productos
y Servicios 
Complementarios

Instituciones
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¿CUAL ES EL MODELO MENTAL QUE UTILIZAMOS PARA ANALI ZAR LA REALID¿CUAL ES EL MODELO MENTAL QUE UTILIZAMOS PARA ANALI ZAR LA REALID AD ? AD ? 

¿QUE REALIDAD ESTAMOS VIENDO ?¿QUE REALIDAD ESTAMOS VIENDO ?

¿QUE CRITERIOS UTILIZAMOS PARA  TOMAR  DECISIONES E N LOS AGRONEG¿QUE CRITERIOS UTILIZAMOS PARA  TOMAR  DECISIONES E N LOS AGRONEG OCIOS OCIOS ??

REINGENIERIA DE LOS MODELOS MENTALES

REINGENIERIA
DEL PROCESO NEGOCIOS

DE

MODELO MENTAL

PERCEPCION

TRANSFORMACION

REALIDAD

MODELOS MENTALES Y SECTOR LACTEO

Ordoñez, H. 2000
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En que ayuda tener una Visión y Misión claras
���
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•Organismos públicos y privados 
de apoyo a la Cadena

•Fuentes de financiamiento

•Centros tecnológicos

•Universidades
•Asociaciones

Red
tecnológica
Red
tecnológica

Red
de apoyo

Red
de apoyo

FondeoFondeo
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FUTURO
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Escuelas Estrategia 
Diseño (concepción)
Planificación (formal)

Posicionamiento (analítico)

Empresarial (visionario)
Cognoscitiva (proceso mental)

Aprendizaje (emergente)

Poder (negociación)
Cultura (colectivo)

Ambiente (proactivo)
Configuración (transformación)

Prescriptiva

Descriptiva

Acción Colectiva
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La visión no es homogénea
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Palabras Clave

• Acción Colectiva
• Búsqueda de Consenso
• Cohesión Social / Capital Social
• Alianza Público – Privada
• Competitividad
• Responsabilidad Social Empresaria
• Organización como Cadena
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Historia Proceso

Comienzo de la construcciónComienzo de la construcción2009

Convocatoria al Grupo de Trabajo, desarrollo Convocatoria al Grupo de Trabajo, desarrollo 
del PEL2020del PEL2020

2008

Convocatoria al Grupo de Trabajo, desarrollo Convocatoria al Grupo de Trabajo, desarrollo 
del PEL2020del PEL2020

2007

Conformación y Consolidación del ConsejoConformación y Consolidación del Consejo2006

Plan de Alistamiento y MotivaciónPlan de Alistamiento y Motivación2005

Primeras reuniones ProducciónPrimeras reuniones Producción--IndustriaIndustria2003 - 2004
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¿Qué es lo que hicimos durante 2007 y 
2008?



���������	
�����
��
����������������������

Estructura del Proceso
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Estado 
Nacional 

y Provincial
Ministros, 

Secretarios y
Subsecretarios

Equipo 
Técnico

SOCIEDAD

SOCIEDAD

Estado
Cuerpos Técnicos
del estado
Nacional y de los
estados pciales.

I + D
(Público y Privado)
INTA, INTI,
Centros de Inves.
Grupos de Inves.
De universidades,
CONICET.

Servicios
Proveedores de
servicios,
Asociaciones de
transportistas,
Proveedores de
Insumos.

Distribución
Cámaras minorista
y mayorista,
Principales
Compradores
minoristas,
Brokers, Export.

Industria
Cámaras
representantes de
Industrias.
Industriales.

Producción
Cámaras, Mesas
Pciales, Entidades,
Productores,
Asociaciones  de
Criadores, etc.

Grupo de Trabajo

Consejo para el 
desarrollo del Plan 

Estratégico
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““

””

Visión para la Cadena Láctea Argentina
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• Satisfacer de forma adecuada y permanente el mercado 
interno y alcanzar una alta participación en el externo.

• Consolidar un marco institucional adecuado que 
articule las estrategias sectoriales de crecimiento, 
competitividad, servicios, innovación y confiabilidad.

• Buscar el reconocimiento de la Sociedad por los aportes 
que la cadena realiza.

• Ser proveedores confiables, competitivos e innovadores 
de productos lácteos de Calidad.

• Liberar y potenciar las condiciones productivas y 
ventajas comparativas contribuyendo al desarrollo 
integral de la cadena.

Misión para la Cadena Láctea Argentina
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VALORES PARA LA CADENA LACTEA ARGENTINA

C  O  M  P  E  T  I  T  I  V  I  D  A  D
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Definición de objetivos al 2020
“...Una Lechería Competitiva”

» Llegar a producir 18.000 millones de litros de leche cruda por año.
» Estar dentro de las 4 principales lecherías de Exportación del mundo

“en desarrollo permanente”
» Aumento de la diversificación y agregado de valor de los productos
exportados argentinos. Medido en un 20 % de aumento en el precio medio
de los productos exportados.
» Aumento de la productividad Global.
» Lograr una inversión Pública y Privada en Investigación, desarrollo y
extensión del 3% del producto bruto del total de la cadena láctea
Argentina.
» Aumento del Valor Bruto de la producción de la Cadena y de su
contribución a la economía global.

“para abastecer a Argentina y el mundo”
» Llegar a un 50% mercado interno y 50% mercado externo
» Generar un aumento del 10% del consumo per cápita
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Seis Ejes de Cara a la Competitividad

• Área 1: “Estrategias de desarrollo científico y técnico de los 
sistemas de producción primario e industrial.”

• Area 2 “Estrategias para el desarrollo económico comercial”
• Área 3: “Estrategias que promuevan el reconocimiento social 

de la Cadena (Marketing institucional).” 
• Área 4: “Estrategias que orienten acciones a nivel de 

Estado.”
• Área 5: “Estrategias para la consolidación institucional

y organizacional de la Cadena Láctea.” 
• Área 6: “Estrategias para el desarrollo de capital humano.”
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!!!El gran desafío es aprender a hacer 
cosas que no sabemos hacer!!...

Construir lo que no existe.. todavía!!!
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Empezamos a entender: que estamos todos en el mismo Bote!!Empezamos a entender: que estamos todos en el mismo Bote!!
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Muchas Gracias


