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Interrupción inesperada en una planta automotriz 
 
Una planta de producción automotriz tuvo una interrupción inesperada en uno de sus 

procesos. El mecánico de mantenimiento capacitado para arreglarlo trabajaba en una planta 

cercana. La autoridad para permitir que el mecánico fuera a arreglar el desperfecto recaía 

sobre el jefe de producción de esta segunda planta. La compensación de este jefe estaba 

supeditada  a cumplir con el presupuesto de su propia planta. El jefe se negó a enviar al 

mecánico a arreglar el desperfecto inmediatamente porque el mecánico se hubiera tenido 

que quedar una noche en un hotel y el supervisor hubiera tenido que prescindir de él por un 

día y medio, arriesgándose a que si surgía un desperfecto en su propia planta no estaría él 

para arreglarlo. De esa manera, envió al mecánico recién al día siguiente para que pudiera 

regresar en el mismo día. El proceso productivo de la primera planta fue interrumpido 

medio día más debido a esta demora, con un costo para la automotriz de millones de pesos. 

 

1. Describa los tres pilares del contrato entre el jefe de producción y la empresa. 

a. ¿Sobre qué asuntos otorga la empresa autoridad de decisión al jefe de producción? 

 

 

 

 

 

b. ¿Cómo van a medir el desempeño del jefe de producción? 
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c. ¿Cómo van a reconocer al jefe de producción por su trabajo? 

 

 

 

 

2. ¿Están balanceados los 3 pilares del contrato? Explique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Identifique y explique un caso de su trabajo en que los tres pilares del contrato no estén 

balanceados 


