Organizacion Empresaria

Profesor: Sergio Pernice

HW 4

Interrupcion inesperada en una planta automotriz

Una planta de produccion automotriz tuvo una infgion inesperada en uno de sus
procesos. El mecanico de mantenimiento capacitacogrreglarlo trabajaba en una planta
cercana. La autoridad para permitir que el mecéauie a arreglar el desperfecto recaia
sobre el jefe de produccion de esta segunda plamtzompensacion de este jefe estaba
supeditada a cumplir con el presupuesto de sugpbgnta. El jefe se negb a enviar al
mecanico a arreglar el desperfecto inmediatamentpup el mecénico se hubiera tenido
que quedar una noche en un hotel y el superviduetautenido que prescindir de él por un
dia y medio, arriesgandose a que si surgia un desfeen su propia planta no estaria él
para arreglarlo. De esa manera, envié al mecaamér al dia siguiente para que pudiera
regresar en el mismo dia. El proceso productivia geeimera planta fue interrumpido

medio dia mas debido a esta demora, con un costdgpautomotriz de millones de pesos.

1. Describa los tres pilares del contrato entre el gif produccion y la empresa.
a. ¢Sobre qué asuntos otorga la empresa autoridagcdsda al jefe de producciéon?

b. ¢Como van a medir el desempefio del jefe de prashieci



c. ¢Como van a reconocer al jefe de produccion ptnabajo?

2. ¢Estan balanceados los 3 pilares del contrato?cepl

3. Identifique y explique un caso de su trabajo enlgséres pilares del contrato no estén

balanceados



