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Contratos y Arquitectura
Organizacional

Algunas de las plantas generadoras de energia
eléctrica de una empresa americana se alimentan a
carbon. El carb6n es comprado por un departamento
de compras independiente y transferido a las @anta
para su utilizacion. Los jefes de planta a menedo s
qguejan de que el carbdén es de baja calidad y qusaca
problemas de mantenimiento de planta y eficiencia.

¢, Cual piensa usted es la causa de este problera? ¢Q
cambios haria para corregir el problema?




Contratos y Arquitectura
Organizacional

¢Qué (quién) se va a hacer?
Asignacion de autoridad

¢Cémo vamos a saber ¢Quéreailair la gate
que se hizo lo pactado? peehd pactad?
Medicion del Desempefio Politica Compensatoria

Contratos y Arquitectura
Organizacional

Las compaiiias exitosas asignan autoridad en
la toma de decisiones de modo tal que el
responsable de tal decision sea también el
poseedor de la informacién relevante para
tomarla exitosamente. Sin embargo, tal
individuo tiene que estar compensado y
evaluado de modo tal de generarle los
incentivos apropiados para que sus decisiones
aumenten el valor de la firma.




El Problema Fundamental

El desafio principal al disefar firmas es maximizar

la probabilidad de que los tomadores de decisiones
tengan (1) la informacion relevante para tomar
buenas decisiones y (2) los incentivos para usar
esa informacion productivamente.

La Arquitectura en las Firmas

No hay un sistema automatico ni para asignar paaler
la toma de decisiones a individuos con la inforidaci
relevante, ni para motivar a individuos a usar
informacion para el bien de la firma.

La arquitectura de la firma es creada por ejecstavo
través decontratos explicitos e implicitos.

Toma de decisiones en las compaifiias
Sistemas de control

Tradeoffs entre centralizar vs. descentralizar
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Determinantes de la estrategia de negocios, la
arquitectura organizacional y el valor de la firma

Medio Ambiente de Negocios

Tecnologia Mercados Regulaciones
C Ci

Telecomunicaciones Clientes Leyes
Métodos de

Estrategia de negocios

Objetivos
Productos y Servicios
Ventaja comparativa

Arquitectura Organizacional

Toma de decisiones

Compensacion
Evaluacion

[ Incentivos y Acciones |

[ Valor de la Firma |
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Determinantes de la estrategia de negocios, |a
arquitectura organizacional y el valor de la firma:
El Caso Lincoln Electric

Se expandieron a internacionalmente comenzand9&h 1

La “cultura” laboral europea era hostil a pago pieza produda
y en general al sistema de incentivos de Lincdio(gué?)

En Alemania la semana laboral promedio es de 3&shen
contraste con las plantas ldacoln US en que es entre 43 y
58 horas.

No habia flexibilidad de pedirle a los empleados gabajen
mas horas con poco preaviso.
Los gerentes corporativos Hiacoln no tenian experiencia
internacional, entonces delegaciéndésisiormakingen
europeos “desconocidos”




Determinantes de la estrategia de negocios, la
arquitectura organizacional y el valor de la firma:
El Caso Lincoln Electric

“...Nos jactamos de nuestra cultura y sistemasadmiivos
Unicos y de nuestra fuerza de trabajo por ser &sfagnte de
nuestra ventaja competitiva. Asumimos erroneamgue
nuestros sistemas de incentivos y cultura podiaaesferidaal
extranjero...Las pérdidas en Europa pusieron agrpdha
estrategia en USA ya que debido a ellas peligpagb de
bonus...” Lincoln Electric Harsh Lessons From in&tional
Expansion, HBC, 1999.

Entendiendo estructuras que
perduran en el tiempo

En la mayoria de los restaurantes, los mozos mecibe
una proporcién importante de su compensacion en
forma de propina. El cliente decide el tamafcede |
propina. Aunque en EEUU, para mesas de més de
ocho personas, muchos restaurantes incluyen
automaticamente una propina de 15% en la cuenta
final. (@) ¢Por qué la practica de la propinaurgido
como método de compensar a los mozos? (b) ¢ Por
gué el cliente tiene el poder de decision respaeto
tamano de la propina? (c) ¢ Por qué en EEUU el
contrato implicito de la propina se hace explipioa
mesas de mas de ocho personas?
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