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CASO SEMANA 3

Ingeniería Omicrón es una empresa dedicada a instalaciones electromecánicas, fue fundada en el año 1995 por los hermanos Lucas y Juan Parodi. Debido a la confiabilidad de sus operaciones la empresa tuvo un crecimiento sostenido a través de los años.

A trece años de su inicio la organización cuenta con 50 personas agrupadas en 6 equipos de proyecto, a los cuales se van adjudicando los trabajos a medida que son requeridos por los clientes y se asignan según la carga de tareas de cada uno.

Hasta el momento la organización utilizó la comunicación verbal como medio de coordinación, búsqueda de acuerdos y toma de decisiones.

Debido a la magnitud y complejidad de las operaciones actuales Juan y Lucas han decidido dedicarse totalmente a la tarea comercial e incorporar al Ing. Esteban Colina como Director de Proyectos, persona muy respetada en el mercado por sus conocimientos y trayectoria, para asumir la responsabilidad del Area de Operaciones.
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Como primer tarea, le encomiendan que desarrolle una metodología de trabajo con sus procedimientos, para sistematizar las tareas que realizan los grupos a su cargo y permitir una coordinación eficaz y un sistema de información ágil y preciso para todos los

niveles de la Organización.

Preguntas:

Para responder aplique los conceptos desarrollados  en la unidad

1.- En estas condiciones ¿cuáles considera son las cualidades que deben poseer los procedimientos a desarrollar?

2.-¿Qué pasos previos a la redacción debería cumplimentar el nuevo Director y porqué?

3.-¿Qué etapas formarían el plan de desarrollo de los procedimientos?

4.-Considerando la historia de la compañía ¿cómo cree que Colina podría lograr adhesión 
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