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MAESTRÍA EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS MBA

Gestión de Operaciones
Pedro del Campo

	· OBJETIVOS DEL CURSO 

· Comprender el aporte de la Función Operaciones para el desarrollo de las 

     Organizaciones

· Descubrir el sistema de decisiones que rigen su funcionamiento

· Explorar caminos hacia la maximización de resultados

.


· METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN   

La metodología comprende el desarrollo de los conceptos del programa y la resolución en forma grupal de casos prácticos. Los casos son expuestos en clase por el grupo designado en cada unidad. La actividades grupales se complementan con presentaciones de casos reales de temas acordados con el docente. La nota final es la resultante de la resolución de los casos más las presentaciones realizadas en clase

· CONTENIDO DEL CURSO
Semana 1.-Estrategias en el Area de Operaciones 

Teoría: Las operaciones como arma competitiva. Manufacturas y servicios. Tendencias. Organización y desafíos. Estrategias de Operaciones. Selección. Análisis de Mercado Práctico Caso Chad´s Creative Concepts. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 1 y 2. Lecturas Opcionales: Schroeder Cad 1y2.

Semana 2.- Administración de la Cadena de Abastecimiento I 

Desarrollo análisis y mejora de procesos

Teoría: Introducción a las Cadenas de suministro. Administración de Procesos. Decisiones. Selección de procesos. Diseño y Mejora. 

Selección de Tecnología. Automatización y Variabilidad.

Reingeniería y Mejoramiento de Procesos. Integración. Outsourcing

Práctico Caso Customs Molds. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 3
Lecturas Opcionales: Schroeder Cap 5 y 8 

Semana 3- Administración de la Cadena de Abastecimiento II 

Teoría: Cadenas de suministro para manufactura y servicios. Compras y distribución. Orientación competitiva y cooperativa. Alianzas Estratégicas.

Mediciones del rendimiento de la  cadena de abastecimiento. Vínculos con la estrategia de Operaciones. Práctico: Caso Wolf Motors. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 11. Lecturas Opcionales: Lambert Cap 14

Semana 4.- Capacidad y  localización 

Teoría: Capacidad: mediciones, decisiones y   herramientas. Localización: 

factores que afectan las decisiones. Manufacturas y servicios. Alternativas. 

Análisis. Práctico: Caso: Imaginative Toys. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 8 y 9. Lecturas Opcionales: Schroeder Cap 10

Semana 5.- Planeamiento, distribución y administración de ámbitos de trabajo

Teoría: Distribución física: criterios de rendimiento. Diseño por procesos
Práctico: Caso: The Pizza  Conection. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 10. Lecturas Opcionales: Schroeder Cap 10

Semana 6.- Planeamiento, Gestión de Stocks y JIT

Teoría: Planificación agregada. MRP. Demanda dependiente. Planificación.. Planificación de recursos. Administración y Políticas de Stocks. Sistemas Justo a Tiempo. Kanban: Características e Implementación

Práctico: Caso Copper Kettle Catering. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 13 a 16. Lecturas Opcionales: Schroeder Cap 14, 15 y 16

Semana 7 .- Gestión de Calidad

Teoría: Administración de la Calidad. Filosofía. Participación. Mejora continua. Costos de la mala calidad. Premios a la Calidad. Modelos. Control Estadístico de Procesos. Fuentes de Variación. Inspección. Capacidad de un proceso. Práctico: Caso: Cranston Nissan .

Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 6 y Cap 7. Lecturas Opcionales: Schroeder Cap 20 y 21

Semana 8.- Administración de Proyectos en Operaciones

Teoría: Métodos de Planificación de Red. Pasos. Relaciones entre actividades. Estimación de duraciones. Control de progreso. Efectos en los costos. Práctico: Caso: El Studebaker Pert. Lecturas Obligatorias: Krajewski Cap 18. Lecturas Opcionales: Schroeder Cap 13

Semana  9.- Servicios para la Satisfacción, retención y Fidelización de Clientes

Teoría: Cadena de beneficios del servicio. Relaciones entre la satisfacción, fidelidad, valor, crecimiento y beneficios. El nuevo marketing. El Modelo de RRHH. Valores. Auditoría del Servicio. Práctico:  Caso La Sucursal Lecturas Obligatorias: Heskett Cap 1 a 5 y Cap 14. Lecturas Opcionales:Lambert Cap 2

Semana 10.- Tablero de Comando en Operaciones

Teoría: Beneficios del Tablero de Comando. Operaciones y Estrategia. El tablero como herramienta de diagnóstico. Proceso de diseño. Práctico: Problemas de aplicación. Lecturas Obligatorias: Ballvé Cap 1 a 3 y  Cap 5.  

Semana 11.- Innovación  en Operaciones

Teoría: El proceso innovador. Areas de aplicación. Proyectos de Innovación. Diseño y tecnología. 
Práctico: Problemas de aplicación.  

Semana  12 .- Exámen
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